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Informacao ao Consumidor

Identificacdo, contactos, reclamacodes e resolucao alternativa de litigios

RESPONSAVEL VERSAO

Cristiana Santos | Performa-te 9 de agosto de 2026
CONTACTO APLICAGCAO
cris.santos@performa-te.com Website e Academia LEVEL UP

1. Prestador do servico

Prestador Cristiana Santos

Nome comercial Performa-te

NIF 203437 888

Domicilio profissional Rua Antonio da Cruz Barbosa, n.° 60, 3870-327 Torreira Portugal
Email cris.santos@performa-te.com

Telefone (+351)966638056 | Dias uteis das 10h - 16h

Academia LEVEL UP, programa educativo para adolescentes do 7.°

Servico
vie ao 10.° ano

2. Contratacao, pagamento e faturagao

A compra é concluida no checkout da Hotmart. A plataforma operacionaliza o pagamento, os documentos
associados a transacgéo e o canal de pedido de reembolso, de acordo com as condigdes apresentadas antes
da compra. A prestadora do programa é Cristiana Santos, sob o nome comercial Performa-te.

Antes de concluir a compra, o consumidor deve confirmar o prego, a modalidade de pagamento, o prazo de
reembolso apresentado, estes Termos e Condi¢des e a Politica de Privacidade.

3. Direito de livre resolugao

Nos contratos celebrados a distancia, o consumidor dispde, em regra, de 14 dias seguidos a contar da
celebragao do contrato para exercer o direito de livre resolugédo, sem necessidade de indicar motivo. O
pedido pode ser submetido através dos canais da Hotmart ou por declaragdo inequivoca enviada para
cris.santos@performa-te.com.

Se o consumidor solicitar o inicio do servigo dentro desse prazo, aplicam-se as regras legais relativas a
execugao iniciada a pedido do consumidor e, quando for o caso, ao pagamento proporcional do que ja tiver
sido prestado. Uma garantia comercial mais favoravel apresentada no checkout mantém-se aplicavel.
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4. Contacto e reclamagoes

Questodes, pedidos de apoio ou reclamacgdes podem ser enviados para cris.santos@performa-te.com. Para
facilitar a andlise, deve ser indicado o nome do comprador, o email usado na compra, a identificacdo da
transacgao e uma descri¢cdo objetiva da situagao.

5. Livro de Reclamagoes Eletronico

O consumidor pode apresentar uma reclamacao através do Livro de Reclamagdes Eletrénico:
https://www.livroreclamacoes.pt/.

6. Resolucgao alternativa de litigios de consumo

Em caso de litigio de consumo, o consumidor pode recorrer a entidade competente:

CNIACC, Centro Nacional de Informacgéao e Arbitragem de Conflitos de Consumo

Website: https://www.cniacc.pt/

Email geral: geral@cniacc.pt

Telefone: 253 619 107, chamada para a rede fixa nacional.
O CNIACC inclui o municipio da Murtosa na sua abrangéncia territorial. A informagéo prestada ndo impede o
consumidor de recorrer aos tribunais judiciais ou a outros meios legalmente competentes.

7. Lei aplicavel

A relagdo de consumo aplica-se a lei portuguesa, sem prejuizo de normas imperativas mais favoraveis
aplicaveis ao consumidor. A informacgéo desta pagina complementa, e nao substitui, os Termos e Condigoes
e as condigoes especificas apresentadas no checkout.

Referéncias legais e institucionais

Direcao-Geral do Consumidor, entidades RAL: https://www.consumidor.gov.pt/parceiros/sistema-de-
defesa-do-consumidor/entidades-de-resolucao-alternativa-de-litigios-de-consumo

CNIACC, abrangéncia territorial: https://www.cniacc.pt/pt/abrangencia-territorial
Livro de Reclamacgodes Eletrénico: https://www.livroreclamacoes.pt/
Decreto-Lei n.° 24/2014: https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/24-2014-572450
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